


“La grandeza es una 
elección. ¿Elegiste ser 
normal esta mañana?”
-Akin

Bienvenidos a



grouU
W e l l n e s s  e x p e r i e n c e s enhance

   rselfU

 

Tu viaje comienza 
ahora…

Estamos agradecidas de tu 
presencia en este increíble evento.
Este capítulo guiará el camino de 
nuevos descubrimientos para 
tu bienestar.

¡Estamos muy emocionados 
por recibirte!

See     soon!
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3:00 PM
Check-in hotel / 
Registro

6:00 PM
Cena / Show
México 
Espectacular
en Gran Tlachco, 
Parque Xcaret

NOTA: 
El traslado Aeropuerto 
-Hotel está incluido 
GRATIS con Reserva 
previa. 

Importante: Confirma tu 
traslado al menos 20 
días antes de tu llegada 
a través de Whatsapp o 
correo electrónico.
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7:00 AM - 8:30 AM
Desayuno antes de clase
(Opcional)

9:00 AM - 10:00 AM 
Bootcamp @CALETA

10:00 AM - 11:30 AM 
Desayuno @ARENA

1:30 PM - 3:30 PM 
Masterclass Vegana/ 
Comida/ Chef Miguel 
Bautista

6:30 PM 
Rodada al Atardecer 
@FORO DE LA MÚSICA 

8:00 PM 
Cena Libre

V I E R N E S
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6:00 AM - 8:00 AM
Desayuno antes de clase
(Opcional)

8:30 AM - 9:30 AM 
Bootcamp @EXPLANADA 
FORO DE LA MÚSICA

10:00 AM - 11:00 AM 
Clase de Cyclo @FORO 
DE LA MÚSICA

11:30 AM 
Libre- Opcional
Paquetes: Xcaret, Xplor, 
Xplor Fuego, Xenses, 
Xplor, Xailing, Xenotes. 
(Reserva Previa)

6:00 PM
Meditación Rodé 
by @alezaca__

8:30 PM 
Cena Libre / Drinks
(Opcional)

S Á B A D O
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6:00 AM - 9:30 AM
Desayuno antes de clase
(Opcional)

10:00 AM - 11:15 AM 
Clase de Cyclo / Estiramiento 
y Meditación de Despedida
@FORO DE LA MÚSICA

1:00 PM Check-out / Día Libre

NOTA: 
El traslado Hotel-Aereopuerto está 
incluido GRATIS con Reserva previa. 

Importante: Confirma tu traslado al 
menos 20 días antes de tu llegada a 
través de Whatsapp o correo 
electrónico.
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The Xperience
 

by at



Co-Fundador y 
Director de Fitness 
en ARMY.

Considerado el
Coach #1 en el
mundo de fitness.

Embajador Global 
de Lululemon.

Atleta  y tenista 
desde los 7 años.
 

Akin 
Akman

Nuestro
Anfitrión

Creador del método
AARMY, basado en una
clase de entrenamiento
de atleta con la filosofía
de trabajo en equipo y
motivacional sacando 
la fuerza y lo mejor cada
persona con metas
alcanzables día a día.



Hotel Xcaret Arte,
el escenario ideal
para sentir, conectar 
con mente cuerpo y 
alma a través del 
arte mexicano.

Locación



Para que disfrutes al máximo este inolvidable viaje inmersivo, 
te brindamos una serie de recomendaciones para facilitar 
tus experiencias y aventuras en el Hotel Xcaret Arte.
El brazalete recibido a tu llegada es la llave de tu suite, 
tu acceso a los parques y la posibilidad de realizar cargos 
si dejaste abierta una tarjeta de crédito. No lo retires sino 
hasta el final de tu viaje.

Como el dispositivo funciona por proximidad, basta con 
acercarlo a la chapa de tu suite o en los accesos exclusivos 
para los huéspedes de Casa de los Artistas. También 
contiene un sensor vinculado a los puntos de fotografía 
del hotel y los parques (excepto Delfines). Para tomar 
fotos, acércalo a los símbolos.
Marca a la Operadora para cualquier asesoría que necesites.

Tu Xperiencia

Da clic aquí para más info sobre el Hotel

http://tinyurl.com/ugrou-hxar


Para que disfrutes al máximo este inolvidable viaje inmersivo, 
te brindamos una serie de recomendaciones para facilitar 
tus experiencias y aventuras en el Hotel Xcaret Arte.
El brazalete recibido a tu llegada es la llave de tu suite, 
tu acceso a los parques y la posibilidad de realizar cargos 
si dejaste abierta una tarjeta de crédito. No lo retires sino 
hasta el final de tu viaje.

Como el dispositivo funciona por proximidad, basta con 
acercarlo a la chapa de tu suite o en los accesos exclusivos 
para los huéspedes de Casa de los Artistas. También 
contiene un sensor vinculado a los puntos de fotografía 
del hotel y los parques (excepto Delfines). Para tomar 
fotos, acércalo a los símbolos.
Marca a la Operadora para cualquier asesoría que necesites.

Sobre tu 
Suite
RIVER SUITE

Tu estancia estará coloreada de 
resplandecientes tonalidades por el reflejo 
del sol sobre nuestro río color esmeralda. 
El correr del agua será música para tus 
oídos.

Vista al río
60 m2 I 645.8 ft2
Capacidad máxima hasta 2 adultos

NOTA: 
El traslado Aeropuerto -Hotel está incluido 
GRATIS con Reserva previa. 

Importante: Confirma tu traslado al menos 20 
días antes de tu llegada a través de Whatsapp o 
correo electrónico.

Da clic aquí para más info sobre la Suite

http://tinyurl.com/ugrou-riversuite


Servicios: All-Fun Inclusive:
DISFRUTA DURANTE TU ESTANCIA:

Actividades diarias para adultos y jóvenes 

mayores de 16 años

Actividades acuáticas en el río: kayak y 

paddle board

Servicio de cortesía nocturna

Acceso al gimnasio principal 24 h

Pick up privado ($)

Servicios de Concierge

Servicios de Concierge de Piscina

Early Check-In y Late Check-Out

Películas de pago ($)

Pre contacto por tu Gerente de Servicio a 

Huésped

ACCESO ILIMITADO: 

Alimentos y bebidas incluidos en todos los restaurantes, 
excepto Xaak ($) y Kibi-Kibi (exclusivo para huéspedes 
de Casa de los Artistas)

Acceso ilimitado a todos nuestros parques y tours: 
Xcaret, Xel-Há, Xplor, Xplor Fuego, Xavage,Xenses, 
Xoximilco, Xenotes y Catamarán Veleo.
Boleto de Ferry a Isla Mujeres en viaje redondo más 
servicio de transportación a El Embarcadero Isla Mujeres 
by Xcaret en la Zona Hotelera de Cancún.
Tour a Xichén Deluxe ($) y Tours en catamarán
al atardecer ($): Xunset Party y Xunset Lovers.

Talleres artesanales: Textil, Pintura (exclusivo para 
huéspedes de Casa de los Artistas), Alfarería y Bailes 
Latinos

Transportación ida y vuelta desde el Aeropuerto 
Internacional de Cancún (CUN). (Servicio exclusivo
para huéspedes con llegada confirmada al aeropuerto
de Cancún el día del check-in en el hotel). 

Transportación a Xcaret, Xplor, Xplor Fuego y Xenses 
cada 30 minutos.

Transportación incluida al resto de los parques y tours. 
Bajo reserva.

Suite:
AMENIDADES PREMIUM
Cama king o cama king/queen
Escritorio de trabajo con lámpara
Decoración mexicana contemporánea
Lámpara de nido
Amenidades orgánicas premium
Sofá cama con mesa de centro
Jacuzzi pre fabricado en la suite
Aire acondicionado
Minibar todo incluido y cesta con snacks
Cafetera Nespresso y servicio de té
Comedor para 2 personas
Sábanas de 300 hilos de algodón egipcio
Duvet de pluma sintética apoyando la 
sostenibilidad
Almohadas de gel y de pluma sintética
Menú de almohadas
Tocador con banco
Clóset amplio e iluminado
Plancha y tabla de planchar de vapor
Caja fuerte digital
Sombrilla
Bolsa de playa
Guardamaletas
Hamacas mexicanas tradicionales en la terraza
Balcón individual con área de lectura y descanso
Sofá cama
Internet WiFi
Teléfono inalámbrico digital
Pantalla plana HD con señal IPTV
Barra de vanity con lavabo y cajones
WC con teléfono
Secadora de cerámica
Ducha de lluvia
Ducha de teléfono

NOTA: Cualquier servicio extra ($) o artículo solicitado en el hotel será cubierto por el participante.



Arte Culinario

10 experiencias gastronómicas y mixología a cargo del mejor colectivo
gastronómico del país conformado por verdaderos artistas del sabor. 
Kibi-kibi exclusivo solo para Casa Artistas. Xaak ($)
IMPORTANTE: Reserva previa necesaria con Concierge. 

NOTA: Cualquier comida o bebida extra ($) solicitada en el hotel será cubierta por el participante.

Clic para más info sobre Restaurantes

Cantina oaxaqueña
por el Chef Alejandro Ruiz, 
vocero más importante
de la cultura culinaria
de ese estado sureño.

Restaurante japonés 
contemporáneo del Chef 
Luis Arzapalo exponiendo 
lo mejor del arte 
gastronómico oriental.

Restaurante japonés 
contemporáneo del Chef 
Luis Arzapalo exponiendo 
lo mejor del arte 
gastronómico oriental.

Cocina de sabores 
mediterráneos-mexicanos 
por el Chef Franco 
Maddalozzo, celebridad 
italiana que hace magia 
con su sazón trotamundos.

Lo mejor de la cocina 
vegana en nuestro 
restaurante 100% basado 
en plantas.

Cocinas yucateca
y libanesa a cargo
del reconocido Chef 
internacional Roberto 
Solís, referencia 
gastronómica de
su natal Yucatán.

Sabores de
los pueblos
de México.

Restaurante de autor
del Chef Paco Méndez,
chef Estrella Michelin, 
quien pone en alto a 
México desde Barcelona
al Caribe.

Menú degustación diseñado
por los chefs Roberto Solís,
Franco Maddalozzo, Paco Méndez, 
Jonatan Gómez Luna y Alejandro 
Ruiz. La experiencia se 
complementa con el maridaje
de la multipremiada sommelier 
Sandra Fernández.
5 artistas del sabor,
1 sola experiencia.
($)

Divertido y sofisticado 
abrazo culinario de estas 
dos culturas por el Chef 
Jonatan Gómez Luna, líder 
de una nueva generación 
de chefs que ha 
conquistado las grandes 
mesas del mundo.

http://tinyurl.com/ugrou-gastronomia


NOTA: Cualquier servicio extra ($) será cubierto por el participante.

Santuario místico enclavado en roca natural.
Permite que la naturaleza y lo último en tecnología 
de bienestar abracen tu cuerpo y alma. Disfruta de 
la paz que se encuentra en el equilibrio.

Instalaciones
Sala de espera
Salón del Alquimista
Ritual de Hidroterapia: sauna, vapor, jacuzzi
caliente, jacuzzi frío, duchas de sensaciones, 
cuarto frío y piscina lúdica con vista al río
4 consultorios
24 cabinas de masaje en cuevas naturales
Flotarium: Salas de lodo y salas de sales
Temazcal
Zona de relajación
Estética
Suite de novias
Vestidores

Servicio no incluido
Abierto de 09:00 a 20:00 h
Último servicio: 18:00 h

Clic para más info sobre Muluk Spa

http://tinyurl.com/ugrou-muluk-spa


Parques y Tours

Acceso ilimitado a todos nuestros parques: Xcaret, Xel-Há, Xplor,
Xplor Fuego, Xavage, Xenses, Xoximilco y Xenotes.
IMPORTANTE: Reserva Previa Necesaria con el Concierge del Hotel.

Da clic para más info sobre los Parques

NOTA: Cualquier servicio extra en los Parques ($) será cubierto por el participante.

http://tinyurl.com/ugrou-parks


TU ESTANCIA TAMBIÉN INCLUYE:

Transporte a Xcaret, Xplor,
Xplor Fuego y Xenses cada
30 minutos.
Transporte incluido a
el resto de los parques.
Bajo reserva.

Boleto de ferry de ida y vuelta
a Isla Mujeres más
servicio de transporte
a El Embarcadero
Isla Mujeres por Xcaret
en la Zona Hotelera de Cancún.

NOTA: Cualquier servicio extra en los Parques ($) será cubierto por el participante.



TÉRMINOS Y CONDICIONES
POLITICAS DEL HOTEL
• EL HOTEL solicitará al check-in la identificación oficial de cada participante.
• El hotel solicitará al momento del check in, una tarjeta de credito a cada cliente 
para garantizar los posibles extras generados durante la estancia. 
• Cualquier cargo adicional por concepto de renta de habitaciones, extras, miscelá-
neos, alimentos o bebidas  no incluídos deberá ser liquidado antes de la salida.

POLITICA DE CUARTOS 
• Las tarifas que se establecen en el presente incluyen el Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA). 
• Las tarifas incluyen los impuestos del 5% (cinco por ciento) de impuesto de 
hospedaje más servicios. Los impuestos están sujetos a cambio de acuerdo con las 
leyes gubernamentales aplicables en el momento de la realización del programa. 
• Hora de entrada: 15:00 horas / Hora de salida: 12:00 horas. 
• Si eliges compartir un cuarto y no tienes a alguien en mente, no te preocupes ya 
que puedes escribirnos e intentaremos encontrar alguien con quien ponerte. 
*Los precios indicados son por cuarto, en habitación sencilla o doble (dos perso-
nas).

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN / NO SHOWS  DE HABITACIONES. 
• Salidas anticipadas por parte de alguno de los participantes y No shows: EL HOTEL 
aplicará una penalidad equivalente al total de la estancia a la tarifa contratada Y 
DEBERÁ SER CUBIERTO POR EL CLIENTE.
 
POLÍTICA DE CANCELACIÓN DEL EVENTO
• Desafortunadamente, no podemos hacer reembolsos una vez que has completa-
do tu reserva. En el caso que desees cancelar, si así lo deseas, podrás transferir tu 
reserva al recipiente de tu elección.
 
PAGOS EN EFECTIVO O POR TRANSFERENCIA
• Si prefieres hacer tu pago en efectivo o por transferencia, háznoslo saber por 
correo o whatsapp y con gusto te proporcionaremos la información bancaria para 
que puedas hacer tu pago directo en pesos.
*El cambio de divisa se tomará al tipo de cambio del día de la compra

EL PLAN “ALL-FUN INCLUSIVE®” OFRECE: 
• Habitación, Desayuno, comida y cena en barra de especialidades o a la carta en los 

centros de consumo y horarios de operación regular del Hotel**
• Bar abierto del Hotel con bebidas nacionales e importadas dentro de los bares y 
restaurantes en horarios de operación regular del Hotel** 
• Mini-bar en cada habitación (refrescos, cervezas y botellas de agua), surtido diaria-
mente.
• Hotel Xcaret Arte ofrece su Plan “ALL-FUN INCLUSIVE®” que redefine el todo inclu-
ido tradicional y lo convierte en una experiencia mucho más completa, donde le 
ofrecemos a nuestros Huéspedes, el Acceso ILIMITADO a todos los Parques y Tours 
de Grupo Xcaret (Xcaret, Xel-Há, Xenses, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, Xavage y los 
Tours de Xichen, Xel -Há-Tulum y Xenotes), incluye alimentos de acuerdo con cada 
plan en cada parque y tour. Transportación gratuita compartida, NO personalizada. 
(todos los Parques y Tours deberán reservarse con un mínimo de 30 (treinta) días, el 
número de personas por Parque y día estará sujeto a la capacidad y disponibilidad 
de los mismos). 
• Shuttle Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto. (Requiere reservación con un mínimo de 
30 (treinta) días de anticipación). Servicio compartido, NO personalizado o privado 
para grupos.
• Programa de actividades recreativas y de entretenimiento en EL HOTEL para adul-
tos.
 
**Nota: EL GRUPO se confirma con base al rol de alimentos-bebidas de EL HOTEL 
dentro de los restaurantes y bares disponibles en horarios de operación regular. 
Todo alimento adicional generará un costo en Pesos Mexicanos, Moneda Nacional, 
por persona. Cualquier porción del paquete no utilizada es no reembolsable y/o no 
intercambiable por cualquier otro servicio. Aplican sobrecargos por eventos 
privados. Entretenimiento y noches tema, así como menús especiales están 
disponibles con un costo adicional. 
• En caso de no presentarse a los tours (Xichen, Xel -Há-Tulum, Xenotes, Xochimilco 
y Xavage) con reservación confirmada, se aplicará una penalidad de $25 USD por 
persona. 
• En el caso del Tour Xichén, el grupo deberá pagar $33 USD por persona por con-
cepto de impuestos de la Zona Arqueológica de Chichén Itzá.
 
PORTAFOLIO GASTRONÓMICO.
• Los horarios y aperturas de restaurantes y bares, sujetos a cambios sin previo 
aviso. 
• En caso de no presentarse a la reserva del restaurante con reservación confirma-
da, se aplicará una penalidad de $25 USD por persona y será cubierta por el cliente.



Contáctanos si tienes alguna pregunta o consulta, 
estaremos encantados de ayudarte.

¡Estén atentos para más 
sorpresas sobre el evento!
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www.ugrou.mx @ugrou.mx+52 (998) 7563 948hola@ugrou.mx



    ThankU




